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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: Misionales

OBJETIVO PRINCIPAL: Garantizar la atencion oportuna y segura de los usuarios
agendados para atencion odontolégica programada, dirigido a todos los odontélogos de
las sedes urbanas y rurales de la ESE Carmen Emilia Ospina.

ACTIVIDADES
CICLO
No. PHVA QUE SE HACE REGISTRO RESPONSABLE
Proyectar las horas de
servicio necesarias para la
demanda de acuerdo a la Jefe de zona
. . Agendas para
1 P poblacién asignada por los la atencion /
aseguradores que permita Coordinadora SIAU
cumplir con indicadores de
oportunidad.
Agendar a los usuarios del
dia, de acuerdo a Ila
asignacion de citas
programadas  con cada -
) . . Auxiliares
2 P profesional del area. Agenda diaria - :
. : administrativas de SIAU
Nota: Se le informa al
usuario que debe llegar 20
minutos antes de la hora
programada de la atencion.
Proceder abrir el ingreso al Software
usuario de acuerdo a la cita | Institucional - L
3 H . : Auxiliar de facturacion
asignada en la ventanilla de /
facturacion. Ingreso
Llamar al usuario por sus Software
4 H nombres y apellidos | Institucional Auxiliar de consultorio
completos por alta voz a la / odontolégico
hora asignada. Agenda diaria
Recibir al wusuario en el
consultorio y valida sus Fosyga
nombres y apellidos, con su /
namero de identificacion y | Comprobador Auxiliar de consultorio
5 H ) .
procede a realizar la | de derechos de odontoldgico
comprobacién de derechos a las EPS vy la
través de las plataformas ESE CEO
dispuestas para tal fin.
6 H Salud_ar y presentarse al So_ftwgre Odontélogo
usuario, proceder a realizar Institucional
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historia clinica de primera /
vez, diligenciar | Historia clinica
consentimiento informado e /
ingresar a la ruta segun | Consentimiento
los cursos de vida (RIAS), | Informado para
asegurar los mecanismos | larealizacion
gue permitan corroborar el de
historial médico del paciente, | procedimiento
las  atenciones 'y los | odontolégicos
medicamentos que estan
recibiendo, para establecer
de manera conjunto o
concertada con el equipo de
salud un plan de tratamiento
seguro.
Revisar en la historia clinica
: Software
en que va el tratamiento W
) Institucional .
7 H planeado y realizar el / Odontdlogo
procedimiento pertinente , ST
Historia clinica
programado.
Como complemento de la Software
atencion se debe emitir si asi | Institucional
se requiere Ordenes de /
medicamentos, radiograficas, Ordenes de
8 H y remision. médicas Odontdlogo
(Formula
odontoldgica,
laboratorios, rx,
remisién)
Explicar al paciente de forma
clara la documentaciéon que
se le esta entregando vy
generar las recomendaciones .
. . . Odontdlogo
0 instrucciones que incluye la /
nueva cita. Software . .
9 H . ) L Auxiliar de odontologia
Ordenes de medicamentos: Institucional

Informar al usuario que debe
facturar los medicamentos y
luego dirigirse a farmacia a
reclamarlos.

Radiografias: la auxiliar

/

Atencién al ciudadano
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asigna la cita para la toma de
RX y expide la orden de la
solicitud.

Remision: remite
directamente a la EPS para
la gestidn respectiva.

Validar el cumplimiento del
plan de tratamiento inicial y
programado, con base en los
indices COP y CEO frente al
plan de tratamiento final

10 Vv definiendo  este pa_ciente Sqftw_are Odont6logo
como terminado, Institucional
determinando también si se
cumplioé con las
necesidades del paciente,
indicando fecha de nuevo
control.
Auditar el cumplimiento del Software
procedimiento de acuerdo al Institucional
11 Vv plan de auditoria anual del / Odontélogo Auditor
area de calidad o control Informe de
interno. auditoria
Proyectar plan de mejora Jefe de zona
12 A individual o por proceso de GC-S3-F17 /

acuerdo a los hallazgos de | Plan de Mejora

auditoria. Lider del proceso

CONSIDERACIONES ESPECIALES

La historia clinica contempla:

Identificacion, anamnesis, antecedentes médicos, quirdrgicos, transfusionales,
inmunologicos, alérgicos, traumaticos, psicoldgicos, farmacoldgicos, familiares, toxicos,
habitos de vida, escolares, laborales, nutricionales, odontolégicos, socioeconémicos,
revision por sistema, examen fisico, impresion diagnostica, indice placa bacteriana visible
(SILNESS & LOE MODIFICADO), odontograma de valoracion y de tratamiento,
informacion del odontograma de valoracion y tratamiento,  servicios realizados,
recomendaciones, plan de tratamiento, analisis, conciliacion medicamentosa, ordenes
medicas extramurales, solicitud de radiografias, control, destino.
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CONTROL DE CAMBIOS

Version

Descripcion el Cambio

Fecha de aprobacion

4

Modificacion del documento:

07/04/2015

Modificacion del documento:

07/06/2018

Modificacién del documento:

01/08/2019

5
6
1

Modificacion del documento:

31/08/2021

Modificacion del documento: Se

modifica documento con el fin de

obtener una mejora continua el

subproceso de “Odontologia”, se

realizaron los siguientes ajustes:
1. Actualizaciéon de la

vigencia

Modificacion de los items:

8y9.

Ajustes estructurales.

24/02/2023

Garcia Polanca.
Agremiada Asistir.

Karolina

7

Nombre: Irma Susana Bermude
Acosta. ~
Contratista area Garantia de la
Calidad.

&

: ﬂ&gﬂra
uarez Castro.

argo: Subgerente Técnico
Cientifica.

Elaboro

Reviso

Aprobé

0
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